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Les rites qui nous font humains : l'accompagnement ritualisé
des passages par les intervenants en soins spirituels.

La vie est jalonnée de passages. L'entrée en milieu d'hébergement, la perte
d'autonomie, la maladie, 1'approche de la fin de vie, le décés d'un proche ou
encore le deuil sont autant d'étapes qui transforment profondément 1'existence.
Les anthropologues qualifient ces moments de rites de passage. Selon Arnold
Van Gennep, (1981, Les rites de passage. Paris : Picard) tout passage comporte
trois temps : une séparation de l'état antérieur, une période de transition ou de
nouveaux repéres doivent étre trouvés, puis une réintégration dans une nouvelle
réalité. Les rituels permettent précisément d'accompagner cette traversée en lui
donnant une expression visible, partagée et porteuse de sens. Dans une société
pluraliste, comme celui du Québec post-révolution tranquille, les rites prennent
des formes variées, parfois confessionnelles, parfois civiles, parfois tres
personnelles. Cette évolution éclatée des rites ne signifie pas la disparition du #
besoin de ritualiser. Au contraire, méme si les cérémonies sont souvent plus .°
sobres et davantage personnalisées, le besoin de marquer les passages demeure
profondément humain.

En soins spirituels, cette réalité occupe une place centrale. Notre réle n'est pas
simplement de célébrer un rite, mais de le construire, de co-fabriquer un rituel
avec la personne et ses proches. Un rite ne posseéde pas d'efficacité magique. C'est
le rituel, c'est-a-dire la maniere concréte dont le rite est vécu et partagé, qui lui
donne sa force en rejoignant l'histoire, les valeurs et les croyances de celui qui le
: célebre et de ceux qui y participent. Pour cela, avant toute célébration, nous, ISS,
. prenons le temps d'écouter cette histoire afin de comprendre ce qui est porteur de g

sens pour la personne et ceux qui lI'entourent. Cette rencontre permet de créer, de :

« fabriquer » un rituel qui respecte l'identité, les croyances, les valeurs du

résident. Parmi les nombreux rituels qui peuvent étre proposés en CHSLD, ceux
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_I-‘;‘-Z;;""" Lorsque la personne ou sa famille ne souhaite pas vivre un rituel religieux, ou
» ‘w ’f’/ lorsque d'autres traditions inspirent leur maniere de traverser 1'épreuve, les soins
: ~ spirituels peuvent également proposer des rituels adaptés a leur histoire et a leurs
valeurs. Ces derniers permettent d'accompagner simultanément deux passages
indissociables : celui du défunt et celui de ses proches. Pour le défunt, le rituel
exprime symboliquement le passage du monde des vivants vers celui des morts.
Par des paroles, des gestes, de la musique, des objets significatifs ou des temps de
silence, il rend hommage a son histoire, a ses valeurs et a I'héritage qu'il laisse
derriere lui. Pour les proches, le rituel reconnait la réalité de la perte, accueille
I'expression du chagrin, soutient la consolation et inscrit la mémoire de I'étre
aimé dans une histoire familiale et collective. Il permet de rendre visible une
absence devenue réelle et d'apprivoiser progressivement cette nouvelle condition
d'endeuillé. Les rituels funéraires ne s'adressent donc jamais uniquement au
défunt ni uniquement aux survivants. Ils relient les deux dans une méme
dynamique de passage. Ils reconnaissent qu'une mort transforme autant celui qui
#s'en va que ceux qui demeurent. En soulignant cette transition, le rituel aide
chacun a trouver de nouveaux reperes et a poursuivre son chemin. Les
anthropologues reconnaissent d'ailleurs trois fonctions universelles aux rituels de
la mort. Ils accompagnent le devenir du défunt selon les croyances et les
convictions de chacun; ils prennent soin des vivants dans leur expérience du
deuil; enfin, ils permettent a la famille et a la communauté de retrouver un
nouvel équilibre apres la perte.

- I

En CHSLD, accompagner les passages constitue 1'une des missions essentielles
P des soins spirituels. Qu'il s'agisse de 1'onction des malades, dun rituel d'adieu,
//;’//i- d'une célébration de la vie ou d'un temps de commémoration, chaque rite est
' pensé comme un espace de rencontre ou le résident, ses proches et la
communauté peuvent reconnaitre ensemble ce qui est vécu, honorer une histoire

et ouvrir un chemin vers la paix, I'espérance et la continuité.

Pour plus d’informations :
Contacter Services des soins spirituels

: s 418-688-1221 Poste 1828 Coté Jardins : Lundi,
4 | { Mercredi, Vendredi (8h — 16h)
. . Sy ! ¢ d/,r"; 418-688-1221 Poste 6851 Jardin du Haut Saint
cTe ,’;} P Laurent : Mardi, Mercredi, Jeudi (8h — 16h)
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FONDATION
Lesfardins du Haut-St-Laurent

etCoté - Jardins

SAMEDI
26 SEPTEMBRE 2026

2 PARCOURS -1 km ou 2,5 km
2 FACONS DE PARTICIPER

Tu veux marcher, courir ou rouler? = Tu veux simplement faire un don
Inscris-toi ici. ou encourager un coureur ?
c’est icil

Pour toutes informations
supplémentaires:
418 872-4936, poste 6819



St-Jean sucré
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LA BIENTRAITANCE

La bientraitance est une valeur essentielle en CHSLD. Elle consiste a offrir
des soins et des services qui respectent la dignite, les besoins, les choix et
les droits des personnes ainées. La bientraitance ne se limite pas a éviter la
maltraitance ; elle vise aussi a favoriser le bien-étre physique,
psychologique, émotionnel et social des résidents.

Les personnes ainées sont souvent plus vulnérables en raison de leur état
de santé, de leur perte d'autonomie ou des problemes cognitifs. Il est donc
primordial que les gens adoptent des attitudes empreintes de respect,
d'empathie, de patience et de compassion. Un simple sourire, une écoute
attentive ou le fait de prendre le temps de répondre aux besoins d'un
résident peuvent faire une grande différence dans son quotidien.

La bientraitance passe également par le respect de l'autonomie des
personnes ainees. Méme lorsqu'elles ont besoin d'aide, elles doivent étre
encourageées a participer aux décisions qui les concernent. Il est important
de respecter leurs habitudes de vie, leurs préeférences et leur rythme, dans
la mesure du possible. Cette approche favorise leur estime de soi et leur
sentiment de contréle sur leur vie.

La communication joue aussi un rble essentiel. Les proches, les familles et
les équipes de soins doivent travailler ensemble afin d'assurer une prise en
charge adaptée aux besoins de chaque résident. Une communication
ouverte et respectueuse contribue a instaurer un climat de confiance et a
prévenir les situations de maltraitance ou de négligence.

Enfin, la bientraitance est une responsabilité collective. Les gestionnaires
doivent soutenir le personnel en offrant de la formation, des ressources et
un environnement de travail favorable. Les employés, pour leur part, doivent
demeurer attentifs aux besoins des résidents et signaler toute situation
préoccupante.

En conclusion, la bientraitance en CHSLD est au cceur de la qualité

des soins et du respect des droits des personnes ainees. Elle repose
sur des gestes simples, mais significatifs, qui permettent aux résidents
de vivre dans un milieu sécuritaire, respectueux et humain. En mettant la
personne au centre des soins, la bientraitance contribue a préserver sa
dignité et a améliorer sa qualité de vie.

Marie-Christine Simard
Personne responsable de la mise en ceuvre de la politique maltraitance



Connaitre ses droits est important

Le code d’éthique de votre établissement est basé sur les droits des
résidents et les valeurs organisationnelles. Ces éléments constituent un
ensemble de regles a respecter par toute personne dans votre milieu de vie.

N
—

Droitsala

continuite

des soins et

des services o
¢} -

A qui vous adresser?

Vous avez besoin de soutien pour
faire valoir
vos droits? Plusieurs ressources
sont disponibles.

Contacter I'intervenante sociale
qui vous dirigera
vers la meilleure ressource :
418 872-4936 poste 6828

Marie-Claude Abran
Directrice d’activité
d’établissement

Conduites et attitudes
attendues des intervenants

Rechercher le bien-étre
et la qualité de vie du
résident dans la
prestation des soins et
services.

Assurer le suivi de
I'information aux
personnes concernées
lors de I'admission et du
transfert du résident.

Evaluer les besoins et
determiner les services
requis dans une
approche personnalisée.

Assurer la coordination
des services offerts.

Orienter le résident vers
la ressource qui

qépondra a ses besoins.

a0
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UNE PRESENCE QUI RECHAUFFE
LE COEUR DES RESIDENTS

Le mois dernier, nos chers
benevoles ont genereusement
donne plus de

88 heures de leur semps.

MERCI de faire une difierence
dans la vie de nos residents!



Besoin d’assistance
concernant les soins et
les services?

Les sources potentielles
d’inquietudes et d’interrogations
peuvent étre nombreuses,
s’accumuler et contribuer,
lorsqu’exprimées de facon
desordonnée ou non, a créeer un
climat negatif préjudiciable a tous.

Dans le but de s’assurer de bien
prendre en charge vos demandes,
nous vous invitons :

oA vous adresser a Uinfirmiere de l’unité de vie ou a la chef d’unité

Si la situation concerne un autre service, a vous référer a la
personne responsable de ce service

La liste des personnes-ressources est disponible, dans le {ournal, sur le
abillard de chaque unité et a l’entrée principale.

En tout temps, la conseillere en hébergement et milieu de vie et moi
demeurons disponibles pour offrir Uaide et le support requis afin
d’orienter les demandes ou collaborer étroitement a la résolution

d’une situation préoccupante.

Chaque situation doit étre traitée dans le souci de ’'amélioration
continue, du respect des droits des résidents et de [’équité.

Le respect de cette facon de faire devrait, croyons-nous, contribuer a
’lamélioration du milieu de vie et a une meilleure gestion des difficultés
rencontrées par les résidents ou leurs proches.




Centre d'hébergement et de soins de longue durée

= COTE-JARDINS:

Saison 3 - Episode 6
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Invitée : Manon Bouffard, présidente de
la Fondation JHSL et CJ
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i GLACEE
o

C'est totalement GRATUIT POUR LES

RESIDENTS et de la créme glacée est

aussi disponible pour ceux qui ont des
restrictions alimentaires.
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Rester actif pour maintenir notre santé
et prévenir le déconditionnement

Le déconditionnement, peut survenir quand on bouge moins, qu’on est moins stimulé ou
qu’on reste souvent seul. Cela peut avoir des effets negatifs sur le corps, I'esprit et
I'autonomie.

Heureusement, il existe plusieurs facons simples d’éviter cela, que ce soit seul, avec l'aide
du personnel ou avec vos proches.

Bouger, un petit geste a la fois

» Faire sa toilette debout si c’est possible

» Bouger les bras et les jambes chaque jour, méme assis ou couché
 Aider a faire son lit, plier ses vétements ou arroser les plantes

e Marcher régulierement, a l'intérieur ou a I'extérieur

 Participer aux activités physiques offertes par les loisirs, a son rythme
]

Bien manger et bien s’hydrater

» Choisir les aliments nutritifs, variés qu’on aime
» Boire souvent, méme sans avoir soif
» Prendre des suppléments alimentaires lorsque c’est recommande

» Garder une bonne hygiene de la bouche
I

Garder I’esprit actif et le coeur Iéger

» Avoir un bon sommeil pour se sentir reposé

 Faire des jeux ou des activités qui stimulent la mémoire et les idées

» Parler avec le personnel, les proches ou d’autres résidents pour éviter
I'isolement

Chaque petit geste compte pour rester en forme et garder son autonomie. Si vous avez des
guestions, n’hésitez pas a en parler avec une infirmiere ou la chef d’unité.
Ensemble, on peut faire une grande différence.

Marie-Claude Abran
Directrice d’activité d’établissement




Jao vencontre de bientsenue

LA PROCHAINE RENCONTRE DE BIENVENUE POUR
LES NOUVEAUX RESIDENTS ET LEURS PROCHES SE
TIENDRA LE 12 AOUT, DE 13H30 A 15H00

Ce sera un moment idéal pour vous familiariser avec
les différentes ressources offertes dans votre nouveau
milieu de vie et échanger avec les professionnels qui
viendront se présenter a vous.

Noémie Drolet Boniface, notre conseillére en

hébergement et milieu de vie vous accueillera a
I'entrée principale.

6 Lehrer e Ay ety M}j/w( enlyy !
C'EST AVEC JOIE QUE NOUS AVONS ACCUEILLI EN JUILLET:

Mme Germaine Lapierre
Mme Claire Hamel

Mme Lucienne Lehouillier
Mme Noelle Fournier
M. Raymond Rousseau



Anniversaires des residents

.
Guy Robichaud 3026 4 aout | Héléne Beausoleil 5007 14 aolt l ‘

- Diane Drouin 5132 5aolt | Micheline Gingras 1029 16 aout

~ Jean-Yves Lévesque 2008 5ao0lt | Yvonne Labrie 5008 17 aolt J
Yves Moreau 1008 6 aolit | Raymond Rousseau 2013 20 aoit
Rita Ouellet 2022 6 aout | Bella Carrier 2007 21a00t
Madeleine Delamarre 2040 7 aolt | Héléne Tremblay 3007 22a0lt ]
Louise Prémont 3042 8 aolt | Maria Eugenia Jeldes 4024 23 aoit
Jacques Faucher 2011 12 aolut | Yolande Pleau 4027  25aout
Cécile Laverdiere 3015 13 aolt | Georgia Dupuis 2042 31a0lt

4




Mme Danyele Théberge 2 juillet

Mme Marthe Bilodeau 3 juillet
Mme Gisele Poirier 7 juillet
M. André Emond 9 juillet
\ Mme Ginette Lebel 15 juillet
M. Jean-Marc Pelletier 26 juillet
Mme Colette Durand 27 juillet

_' " La famille de Mme Danyele Théberge le personnel et les
4 bénévoles du CHSLD Co6té Jardins qui ont si bien veillé sur notre
" sceur Danyéle qui les aimait beaucoup.

Mme Danyele Théberge

1942-2026 |
- _'-.1-._

OFFREZ UN SUPPLEMENT DE

AUX RESIDENTES ET AUX RESIDENTS

FONDATION

Les Jardins du Haut-St-Laurent
eCoté - Jardins

4770 rue St-Félix, St-Augustin-de-Desmaures
Quebec, G3A 0K?
CANADA

Tel: 418 780 8179

Courriel: info@fondationjhsl-cj.ca www.fondationjhsl-cj.ca




|
\

FETE DU CANADA

- —

' rsenaul |



Comité des Us.:gers

COTE Jurdins

LE COMITE DES USAGERS

est la pour vous!

N'hésitez pas a communiquer avec nous.
Téléphone : 418 688-1221 poste 1807

Courriel : comite.usagers.cj@cotejardins.ca i EﬂSEITIhlE, pro tégeons nos a.l.nés et R
« SIGNALONS » la maltraitance
418-780-2280 (ABUO) - Ligne interne

ENSEMBLE, NOUS
POUVONS PREVENIR
LE SUICIDE

Pour vous ou pour un proche

BESOIN D'AIDE OU
D'INFORMATIONS ?

LIGNE D'INTERVENTION
POUR PREVENIR LE SUICIDE

1-866-APPELLE (2773553)
P ™. e a0
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