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Personnes-ressources avec qui partager votre expérience vécue
ou répondre a vos questions : 418 688-1221

SERVICE NO. TELEPHONE SERVICE NO. TELEPHONE
Accompagnement spirituel Foste 1B2E Hébergement/Milieu de vie Foste 1842
Administratif/Facturation Poste 1829 Loisirs-bénévolat et petite caisse  Poste 1817
Alimentaire Poste 1811 Mutrition Poste 1878
Buanderie Poste 1831 Physiothérapie Poste 1813
Education spécialisée E;?DE 1818 ou Réception de I'établissement Poste 1801
Poste 1822
Entretien/Maintenance Poste 1832 Service social Poste 1825
Poste 1835
Ergothérapie FPoste 1513 Salon de coiffure Foste 1815

SECTEUR SOINS

1% PAOHNTAGHE 2 CHATEAL 2 MONTAGNE

Infirmiére : Paoste 1300 Infirmiére : Poste 2901 Infirmiére : Poste 2900
Chef d'unité - Poste 1941 Chef d'unité -  Poste 1942 Chef d'unité -  Poste 1942
3 CHATEAL 3 MONTAGNE 4° CHATEAL

Infirmiére : Poste 3901 Infirmiére : Poste 3300 Infirmiére : Poste 4301
Chef d'unité :  Poste 1943 Chef d'unité :  Poste 1941 Chef d'unité :  Poste 1944
A MONTAGHNE B CHATEAL LI MONTAGHE

Infirmiére : Poste 4300 Infirmiére : Poste 5301 Infirmiére : Poste 5300
Chef d'unité - Poste 1944 Chef d'unité - Poste 1945 Chef d'unité -  Poste 1945

Comité des usagers : Poste 1807 Ccomite.usagers.cji@cotejardins.ca



. VENDREDI LE 30 OCTOBRE
B DES 14H30 :
AU BISTRO DU 1ER ETAGE

VERS 15H00
PORTEZ FIEREMENT VOTRE
PLUS BEAU DEGUISEMENT
ET VENEZ DEFILER POUR LE

PLUS GRAND PLAISIR DE
NOS RESIDENTS!

FAISONS DURER LE PLAISIR !
EMPLOYES, FAMILLES ET RESIDENTS ETES
INVITES A VOUS COSTUMER POUR LES
JOURNEES DU VENDREDI 30 ET SAMEDI 31

OCTOBRE .




L’ éthique au coeur de nos gestes

Ensemble le comité d’'éthique, les comités d'usagers et la Fondation
organisent une activité spéciale pour sensibiliser tous les membres du
personnel a I'importance de I'éthique dans le cadre de leur travail au
quotidien.

Cette collaboration est née d'une complicité de personnes soucieuses de
rappeler de facon ludique et interactive, I'importance de la qualité de vie
des résidents. Cette derniere se concrétise par le respect des droits du
résident, de ses choix actuels ou déja exprimés, selon ses valeurs et son
histoire de vie ainsi que par la mise en place de projets stimulants et
valorisants pour animer le milieu de vie et rendre le milieu de vie
chaleureux.

Vous étes invités a passer nous voir a notre kiosque qui se tiendra le 21
octobre. Ainsi, vous serez a méme de prendre connaissance de la
complémentarité des comités et de la Fondation selon leur mandat
respectif afin de contribuer a 'amélioration de la qualité des soins et des
services aux résidents.

Au plaisir de vous accueillir,

Le comité organisateur

—

ae.



Journées de promotion

Coté-Jardins - 21 octobre 2026
Jardins du Haut-St-Laurent - 28 octobre 2026

Le Comité d'éthique, le Comité des usagers
et la Fondation vous informent, vous
accompagnent et vous soutiennent
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COMITE
D'ETHIQUE

Guider par les principes,
les valeurs
et la dignité

- g

COMITE DES

DERGERS FONDATION

Voix des usagers et . . Mobiliser pour améliorer
des proches . _laqualité de vie, les soins
au coeur des décisions N et services

COLLABORER A LA PROMOTION DE
LAPPROCHE CENTREE RESIDENT
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Conlérence

Sur les soins en fin de vie

CONFERENCIERE :

Dre Julie Lemay

MARDI LE 13 OCTOBRE 2026
DE 14HO0O0 A 15H30
SALLE DE FORMATION

POUR VOUS INSCRIRE :
COMITE.USAGERS.C/|@COTEJARDINS.CA

ou

418-688-1221 POSTE 1807
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Comité des Usagers

POUR REJOINDRE LE BALADO coTe Jurdins

SUR LE COMITE DES USAGERS




Un don Comittic Usger

POUR PRESERVER

em Pre'i nt de L'ESTIME DE SOI
dignite.

Les vétements adaptés portés par votre
proche ont contribué a son confort

et a son bien-étre.

En les donnant, vous permettez

a d'autres résidents d'en bénéficier,

dans le respect et la bienveillance.

Un petit geste qui a une grande valeur.

N ()
Y \ &

VETEMENT REUTILISES UN CERCLE — l' .

S ADAPTES AVEC RESPECT DE BIENVEILLANCE
Propres et bon état  Les vétements sont Vishie dlom comifinue FAITES UN DON

(faciles a enfiler, vénéfiés, lavés et d'apporter confort, Déposez les vétements
avec ouvertures ou remis & des dignité et chaleur adaptés a la buanderie de

extensibles). résidents au quotidien. I'établissement.

qui en ont besoin.

mperci!

N

\/
Votre geste témoigne POUR PLUS D'INFORMATIONS
d'amour et de compassion. SRELU
L= Communiquezau:
Merci de Louls coeur. R, 4186881221, poste 1807

Une initiative du Comité des usagers



RI'ESIDEN/TS FAMILLES ET
EMPLOYES, VENEZ MAGASINER
A COUTS MODIQUES A LA

Friperie Les belles
trouvailles

VOUS Y TROUVEREZ DE NOUVEAUX
ARTICLES CHAQUE JOUR !

Au Bistro du ler étage de Coté-Jardins:

Mercredi 4 Novembre de 7h00 a 15h30
Jeudi 5 Novembre de 7h00 a 15h30
Vendredi 6 Novembre de 9h00 a 14h30

Paicment cn
argent
conmptant

Prévoir un
sac pour vos
achats

LES PROFITS DE
LA VENTE SERONT
REMIS A LA

Les objets invendus
seromnit remis 9 un
organisme du

tefardins du Haut-St-Laurent quar‘[ier . la ﬂ'ipe

“Coté - fardins

FONDATION




. Des sorties sur mesure

- pour les résidents de Coté Jardins

Une nouvelle gacon de progiler de vos envies!

Une offre de sorties sur mesure
selon les godts et les besoins des
résidents.

La demande faite par le résident
ou l'un de ses proches.

La planification de la date, du lieu,
du transport et de 'accompagnement
avec le Service des loisirs.

L'inscription obligatoire

au Service de Transport Adapté

de la Capitale (STAC). Une demande
pour obtenir ce service de transport a
colts modiques peut étre faite par les
professionnels du CHSLD.

RESPONSABILITES ET FRAIS

LE RESIDENT LE SERVICE DES LOISIRS LE BENEVOLE

®600

Le résident paie

6S

Le Service des loisirs Le bénévole
planifie le transport

. . accompagne
et paie le transport adapté i
pour un aller-retour. du bénévole accompagnateur. gratuitement.
* Le résident paie les frais supplémentaires
pour lui-méme et le bénévole accompagnateur (ex: billets de cinéma, repas au restaurant, etc.)
* Le résident bénéficie des rabais habituellement
offerts aux accompagnateurs de personnes
a mobilité réduite.
£ R \ \
REGLES RELATIVES AUX REPAS DU EXEMPLES DE SORTIES
BENEVOLE (S| NECESAIRE) @
v/ Aquarium de Québec

» Aucun remboursement pour une collation ou un café.
v/ Concert classique

- Maximum de 20 $ pour le repas du midi. v/ Sortie de magasinage

* Maximum de 40 $ pour le souper. v/ Repas dans un restaurant
* Les frais d'alcool ne sont pas remboursables. que vous aimez
2 ’ Tout autre endroit
* Remboursement sur présentation de factures seulement. 4
\.__ /
. V.

0 Contactez-nous au 418 688-1221 poste 1817.




L’ERGOTHERAPEUTE EN CHSLD : UN PILIER
L’AUTONOMIE ET DE LA QUALITE DE VIE

Dans les Centres dhébergement de soins de longue dur
I'ergothérapeute joue un réle essentiel au sein de I'équipe inte
Son objectif? Favoriser le maintien de I'autonomie des résid
contribuant a leur sécurité, leur confort et leur bien-étre.

Notre clientéle est souvent marquée par une grande fragilité
cognitive. L'ergothérapeute intervient pour évaluer les ca
résidents, prévenir les risques (comme les chutes ou les plaies
et proposer des solutions concretes pour améliorer leur quotidie

|l travaille en étroite collaboration avec les autres professionnel
de I'équipe multidisciplinaire afin de mettre en place des plans d'i
personnalisées qui respectent les besoins et les préférence
résident.

|’ergothérapeute agit sur plusieurs fronts:

. Evaluer : Il identifie les forces, les limites et les besoins du résident, en
tenant compte de son environnement physique et social.

. Intervenir : |l propose des activités adaptées pour maintenir les
capacités fonctionnelles, stimuler 'engagement et prévenir le déclin.

. Aménager et adapter : Il recommande des équipements (coussins,
fauteuils, orthéses, barres d’appui, etc.) ou des ajustements dans
I'environnement pour rendre le quotidien plus sécuritaire, plus agréable et
mieux adapté.

- Prévenir : |l contribue a éviter les complications physiques et encourage
de saines habitudes de vie.

Le 277 octobre, c’est la Journée mondiale de I'ergothérapie. C'est une belle
occasion de reconnaitre et de remercier chaleureusement ces professionnels
pour leur engageme suiphumanité et leur contribution précieuse au bien-
étre desréside

Stéphanie Perrc
Directrice des s



UN MOT DU COMITE DE
GESTION DES RISQUES

Pour nous, la sécurité est plus qu'une préoccupation, c’est un engagement.
C’est tous ensemble que nous réussirons a maintenir notre milieu de vie agréable et
sécuritaire. Cette collaboration contribuera a améliorer nos mesures de sécurité.

Cinq sous-comités découlent du comité de gestion des risques :
Chutes et mesure de prévention

Erreurs liées a la médication

Prévention des plaies

Agression

Batiment

Tout incident/accident est déclaré dans les meilleurs délais. Par la suite, le personnel et
les chefs d'unité cherchent a identifier les causes afin d’'instaurer des mesures pour
prévenir la récurrence. Les sous-comités se penchent sur les incidents/accidents
déclarés afin de mettre en place des mesures globales adressées a I'ensemble des
résidents.

Des qu'un accident survient, I'infirmiére communique avec le proche du résident afin de
I'informer et de lui divulguer les renseignements relatifs a I'accident et le contexte de
celui-ci.

Quel est votre réle comme proche aidant?

S'assurer que votre proche a des chaussures sécuritaires, des vétements de la bonne
taille, ne pas lui donner de médication en vente libre.

Vous pouvez aussi nous aider en respectant les heures de changement de position, en
basculant I'assise du fauteuil gériatrique ou de la base mobile afin de diminuer les points
de pression, en stimulant votre proche a bien s’hydrater et de manger des protéines, ne
pas garder d'objets dangereux dans la chambre.

Toutes ces petites choses contribuent a améliorer la sécurité et la qualité de vie des
résidents. Surveiller votre journal afin d’en apprendre plus a chaque mois sur les

activités du comité de gestion des risques.

Travaillons ensemble pour la sécurité des résidents!

Véronique Gingras
Conseillere cadre gestion des risques et du matériel médical



Un plan des mesures d’urgence
renouvelé pour la sécurité de

TOUS!

N\

Mieux se préparer pour mieux protéger les résidents, les proches et les équipes

V4

ecurite

S

Nos établissements procedent actuellement a une révision compléte de leur Plan des mesures
d’urgence, aussi appelé PMU. Ce plan rassemble les procédures a suivre lorsque survient une
situation inhabituelle ou urgente dans I'une de nos installations.

Lobjectif est simple : améliorer notre préparation, assurer une intervention efficace et offrir un
environnement toujours plus sécuritaire aux résidents, aux proches, aux bénévoles, aux visiteurs et
aux employés.

gy

Que contient le Plan des mesures d’urgence ?

Le PMU permet aux équipes de savoir comment intervenir et quelles ressources utiliser selon la situation.
Les différents types d’urgences sont identifiés au moyen de codes de couleur.

« Le code ROUGE désigne un incendie ;

« Le code VERT désigne une évacuation ;

« Le code désigne une personne hébergée manquante ;
« Le code BLEU désigne une urgence cardiaque ;

« Le code ARGE!' désigne un individu armé ;

« Le code ORANGE désigne l'arrivée de personnes hébergées ;
« Le code NOIR désigne un colis suspect ou une menace ;

« Le code GRIS désigne une fuite toxique ;

« Le code BRUN désigne des matieres dangereuses ;

« Le code BLANC désigne une personne agressive ;

« Le code ROSE désigne une urgence médicale pédiatrique.

Ces codes permettent au personnel de reconnaitre rapidement la situation et d’appliquer les procédures
prévues.



Une organisation plus claire

La nouvelle version du PMU précisera davantage les responsabilités des personnes qui coordonnent les
interventions. A chaque quart de travail, un coordo sera identifié pour I'ensemble de I'installation. Si une
intervention est nécessaire, cette personne coordonnera les actions avec les leaders d’intervention et
accueillera notamment les services d’urgence.

Un leader d’intervention sera également présent sur chaque unité, étage ou service. Cette personne servira
de référence pour les employés lors d’une situation particuliere. Dans nos établissements, ce role est confié a
une infirmiére ou a un infirmier de I'étage ou, en son absence, a une infirmiere auxiliaire.

Maintenir les soins et les services essentiels

Le travail en cours ne concerne pas seulement les situations d’urgence. |l comprend également la préparation
d’un Plan de continuité des activités. Celui-ci vise a assurer la sécurité et a maintenir un niveau minimum de
soins, de services et d’activités critiques lorsqu’un bris, une panne ou un événement imprévu perturbe le
fonctionnement normal de I'établissement.

Les équipes travaillent aussi a revoir les plans de contingence et de délestage. Ces plans déterminent les
priorités, les responsabilités et les solutions de remplacement a mettre en place pour continuer d’offrir des
services sécuritaires et de qualité.

De I'information pour tous

Au cours des prochains mois, des formations seront offertes aux employés. De I'information sera également
transmise aux résidents, aux proches aidants et aux bénévoles afin que chacun comprenne mieux les roles, les
consignes et les mesures prévues.

Lors d’'une urgence ou d’un exercice, les résidents et les visiteurs doivent demeurer attentifs aux consignes du

personnel. Les équipes formées et les personnes responsables leur indiqueront quoi faire en fonction de la
situation.

Yves Jacques
Directeur des ressources matérielles
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@  Centre d’hébergement et de soins de longue durée
qll- '.

"‘" COTE-JARDINS:

Objet : RAPPEL : Sondage 2026 - Expérience vécue -
Appréciation du milieu de vie - Date limite pour répondre au
sondage

‘..
.

[]

.?c

Rappel - Sondage 2026 en cours !
Vous n’avez pas encore participé? Il est encore temps!

Faites-nous part de votre appréciation du milieu de vie en remplissant le sondage
annuel au plus tard le 12 octobre 2026.

/" Votre opinion est précieuse pour améliorer la qualité des soins et services.
Versions papier disponibles a la réception ou en ligne.
-) Durée estimée : 15 a 30 minutes.

Besoin d’assistance ?

Vous pouvez étre accompagné(e) par :
e Un membre de votre famille;
e Votre travailleuse sociale;
e Votre conseiller en hébergement;
e Un représentant du comité des usagers.

Merci a celles et ceux qui ont déja participé, et a ceux qui le feront prochainement !
Votre opinion contribue a I'amélioration continue de votre milieu de vie.
Merci!




ENSEMBLE NOUS POUVONS TRAVAILLER A DIMINUER LE NOMBRE DE RESIDENT QUI
SERA ATTEINT D’ INFECTION RESPIRATOIRE AU COURS DE L’AUTOMNE.
VOICI COMMENT NOUS POUVONS NOUS Y PRENDRE :

Comme & tous les ans, I'éguipe des soins infirmiers procédera @ la vaccination
antigrippale de ses residents et employés au cours de l'automne.

Noubliez pas que la vaccination contre linfluenza représente un élément essentiel
dans la prévention de la transmission de la grippe, au méme titre que 'hygiene des
mains et I'hygiéne respiratoire.

Bon automne a tous !

Muylene Larouche, coordonnatrice des services cliniques par inérigms

UNE PRESENCE QUI RECHAUFFE
LE COEUR DES RESIDENTS

Le mois dernier, nos chers
bénevoles ont genereusement
donne plus de 90
heures de leur semps.

MERCI de faire une diiféerence
dans la vie de nos reésidenss!




La version compléte de la politique est disponible pour consultation a la réception.

“. ' ' Centre d’hébergement et de soins de longue durée

'?' &= COTE-JARDINS

Abrégé de la politique et de la procédure

nc

Lutte contre la maltraitance envers les ainés et toute autre personne majeure
en situation de vulnérabilité

LaLoi visant a lutter contre la maltraitance envers les ainéset toute autre personne majeure en situation de vulnérabilité
aété bonifiée en 2022. Au Centre d’hébergement et desoins de longue durée Coté-Jardins inc., la politique et la
procédure mises a jour ont été adoptées le 24 avril 2024.

selon la Loi visant a lutter contre la maltraitance envers le sainés et
toute autre personne majeure en situation de vulnérabilité:

«Un geste singulier ou répétitif ou un défaut d’action appropriée qui se produit dans une relation ou il devrait y
avoir de la confiance et qui cause, intentionnellement ou non, du tort ou de la détresse a une personne ».

Maltraitance physique Agisme

Maltraitance sexuelle Maltraitance organisationnelle
Maltraitance psychologique Violation des droits
Maltraitance matérielle ou financiere

Signalementobligatoire
Formulaire de signalement « Collecte de données — Abus/maltraitance » disponible aux postes infirmiers ou a la
réception

Par la Loi, les prestataires de services de santé et de services sociaux, ainsi que tous les professionnels, ont
I'obligation de signaler au Commissaire aux plaintes et a la qualité des services (CPQS) toute situation ou il y a un
motif raisonnable de croire (basé sur des faits ou des circonstances, une crainte ou une appréhension) qu’il y a de la
maltraitance pour les personnes dans les situations suivantes :

* Résident hébergé en CHSLD ou en MDAA *  Personne sous mesure de représentation
* Usager en RI/RTF * Personne inapte selon une évaluation médicale
* Résident en RPA en situation de vulnérabilité

Pour ces situations, le consentement de la personne ou de son représentant Iégal est recherché, sans toutefois étre
obligatoire.

S’il y a un motif de croire qu'il y a dela maltraitance pour une personne qui ne fait pas partie des situations énumérées
plus haut, vous étes fortement encouragés a procéder au signalement, en vous assurant d’obtenir le consentement de
la personne ou de son représentant.Le signalement sera fait a la Ligne Aide Maltraitance Adultes Ainés.



La version compleéte de la politique est disponible pour consultation a la réception.

Coordonnées pour effectuer un signalement

Ligne Aide Maltraitance Adultes

Ainés

1 888 489-2287

ommissaire aux plaintes et a la qualité des services
CIUSSS de laCapitale-Nationale
2915, avenue du Bourg-Royal
Québec (Québec) G1C 352

commissaire.plainte.ciussscn@ssss.gouv.qc.ca

Téléphone : 418 691-0762 ou sans frais 1 844 691-0762

Les résidents, leurs proches et les visiteurs,
ainsi que les personnes coeuvrant pour
I'établissement, peuvent obtenir du soutien
auprés de différents intervenants et
ressources dans la gestion des situations de
maltraitance :

Intervenants en service social de

I'établissement

Coté-Jardins : 418-688-1221 poste 1822
Jardins du Haut Saint-Laurent : 418-872-
4936 poste 6828

Personne responsable de la mise en
ceuvre de la politique

418-872-4936 poste 6832

Comité des usagers

Céte-Jardins : 418-688-1221 poste 1807
Jardins du Haut Saint-Laurent : 418-872-
4926 poste 6833

Centre d'assistance et
d'accompagnement aux plaintes (CAAP)
de la Capitale-Nationale

418-681-0088
info@caap-capitalenationale.org

Ligne d'Aide Maltraitance Adultes Ainés
(LAMAA)

1-888-489-2287 ou 514-480-2287
hitps://www.aideabusaines.cal

Interdictions de représailles envers un signalant

Notez que les mesures de représailles contre des personnes qui effectuent un signalement ou qui collaborent a son
traitement sont interdites, ainsi que toute poursuite en justice.

Possibilité de sanctions pénales

Il faut savoir que des sanctions pénales pourraient étre émises a :

* Quiconque manque a son obligation de signaler sans délai un cas de maltraitance.
« Quiconque exerce des mesures de représailles, menace ou intimide une personne qui effectue un signalement.
«  Quiconque commet un acte de maltraitance envers une personne en CHSLD, en MDAA, en RPA, en Rl ou en

RTF sur les lieux ou en déplacement.

. Quiconque entrave ou tente d’entraver, de quelque fagon que ce soit, I'exercice des fonctions d’un inspecteur ou

d’'un enquéteur.

L’importance de la confidentialité!

Pour le résident victime d’une situation de maltraitance, la « confidentialité du dossier » du résident s’applique. Seul le
CPQS et la personne relevant de lui ont acces aux renseignements permettant d’identifier la victime, ainsi que le
signalant. Un numéro de dossier sera attribué pour traiter le signalement. Lors de la vérification des faits, le

consentement sera demandé au signalant pour que les informations permettant de I'identifier soient divulguées.



mailto:commissaire.plainte.ciussscn@ssss.gouv.qc.ca
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Merci a I’équipe du Service alimentaire de contribuer a of
un Supplément de Bonheur a nos résidentes et résidents!

le litre par client




Dans notre établissement, la sécurité et le bien-&tre des résidents, des familles et du
personnel sont au coeur de nos priorités. C'est pourquoi une procédure appelée « Code
Blanc » existe pour intervenir rapidement lorsqu’une personne manifeste de l'agressivité,
que ce soit un résident ou un visiteur.

Qu’est-ce qu’un Code Blanc?

Un Code Blanc est déclenché lorsqu’une situation d'agressivité devient trop difficile a gérer
par les moyens habituels. Son objectif est d'assurer la sécurité de la personne concernée,
des autres résidents, des visiteurs et des employés.

Comment ¢a fonctionne?
v Premiére étape : Un membre du personnel constate un comportement agressif et
tente d'intervenir calmement.

nce le « Code Blan

évu apres I'évén
tions futures.

améliorer |

Pourquoi c’est important?
Le Code Blanc permet :
e de réagir rapidement et de facon organisée;
e d'assurer la sécurité de tous;
e d'offrir du soutien a la personne en crise, plutdt que de la laisser seule dans sa
détresse;
e de prévenir la répétition d'événements similaires grace au suivi effectué apres coup.

Le Code Blanc est un outil précieux qui démontre I'importance que nous accordons a la
sécurité, au respect et au bien-étre de chaque résident. Il nous permet d’intervenir avec
calme, efficacité et bienveillance dans des situations difficiles.

Marie-Christine Simard,
Chef d’équipe du sous-comité « Abus, agressions, harcelement ;évasion ; fugue ; situation a
risque ; tentative de suicide »



1** OCTOBRE - JOURNEE NATIONALE DES
AINES : CELEBRONS NOS BATISSEURS

Chague année, le ler octobre, nous soulignons
la Journée nationale des ainés. C'est une belle
occasion de rendre hommage aux personnes
agees qui ont faconné nos familles, nos
communautés et notre sociéeté. Qu'il s'agisse
d'un membre de notre famille, d'un ami ou d'un
voisin, les ainés occupent une place précieuse
dans nos vies.

Cette journée vise a reconnaitre la richesse de
leurs contributions passées et présentes. lci,
dans notre CHSLD, nous avons la chance de
cOtoyer des résidents qui portent en eux une
histoire, des expériences et une sagesse qui
meéritent d'étre mises en lumiere.

Il n'est pas nécessaire de poser de grands
gestes pour manifester sa reconnaissance. De
simples attentions suffisent a réchauffer le
coeur :

dire un merci sincere,

e prendre le temps de les saluer en personne
ou au téléphone,

e Offrir son aide pour de petites taches ou les
assister au quotidien,

e partager un moment de discussion et leur
permettre de se raconter,

e proposer une promenade,

e S'intéresser a leur vécu

e OU simplement partager une activité

significative .

Ces gestes, parfois modestes, créent des
moments de complicité et de bonheur qui font
une grande différence dans la vie de nos ainés.

En cette Journée nationale des ainés, nous
invitons toutes les familles, les proches aidants
et le personnel a poser un geste de
reconnaissance.

Ensemble, célébrons la richesse et la dignité
des personnes agées qui nous entourent.

Marie-Christine Beaulieu
Directrice d'activité d'établissement par
intérim




@ Centre d’hébergement et de soins de longue durée
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La responsabilité de la Direction dans la qualité des soins et des
services : un engagement a tous les niveaux

o,‘.'
Wise
e

-‘.'
‘.

.

La qualité des soins et des services est essentielle pour batir la confiance et offrir des
services sécuritaires, respectueux et centrés sur les besoins des résidents. En 2025,
Agrément Canada a introduit une Pratique de sécurité requise (PSR) qui appuie les valeurs
de notre organisation : la Responsabilité liée a la qualité des soins et services. Cette
pratique rappelle que la qualité des soins n’est pas seulement I'affaire du personnel
soignant : elle est une priorité assumée a tous les niveaux de I'organisation.

Qu’est-ce que cela signifie concretement ?

La direction et les gestionnaires doivent s’assurer que la qualité et la sécurité des soins
sont toujours au cceur des décisions. Cela se traduit par :

e L'adoption d’un cadre reconnu, pour guider les soins et services. Le Cadre
canadien sur la qualité des soins et la sécurité des patients est le cadre
officiellement adopté par notre organisation. Il est la premiere référence pancanadienne
visant a harmoniser les efforts en santé publics a travers le pays. Il a été élaboré grace
a une vaste consultation auprés des patients, des professionnels, des décideurs et du
grand public. Sa structure repose sur cing objectifs fondamentaux : des soins centrés
sur la personne, sécuritaires, accessibles, appropriés et intégrés.

» De la formation continue pour les dirigeants et le personnel, afin gqu’ils soient toujours
informés des meilleures pratiques.

« Un suivi rigoureux des performances des dirigeants, pour garantir qu'ils respectent
leurs engagements en matiere de qualité.

» Un plan d’action d’amélioration continu de la qualité (PAACQ), construit avec la
participation des employés, des résidents, des familles et de la communauté.

« Un point a I'ordre du jour sur la qualité dans toutes les rencontres du comité de
direction.
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Comment mesure-t-on la qualité ?

Plusieurs indicateurs sont suivis de prés mensuellement, par la direction :

L'expérience vécue par les résidents et leurs proches (sondage annuel, suivi des
insatisfactions et des plaintes)
La sécurité du personnel et des résidents

Les taux d’infections et d’incidents

Le nombre de jours de lits inoccupés et la durée du séjour
Le taux d’absentéisme et d’arrét de travalil

Et bien d’autres indicateurs de qualité.

Pourquoi est-ce important pour vous ?

Cette pratigue garantit que la qualité et la sécurité ne sont jamais prises a la Iégere. Elle
favorise :

La sécurité et le respect de chaque résident

Une transparence accrue de la part de la direction

Une participation active des résidents et proches aidants dans I'amélioration des soins
Une culture de confiance dans votre milieu de vie

En résumé

La PSR — Responsabilité liee a la qualité des soins et services place les résidents et leurs
proches au coeur du processus d’amélioration continue. Elle assure que les soins recus
soient toujours plus sécuritaires, humains et adaptés aux besoins.

Marie-Christine Beaulieu
Coordonnatrice a la démarche d’agrément et a la qualité



Connaitre ses droits est important

Le code d’éthique de votre établissement est basé sur les droits des
résidents et les valeurs organisationnelles. Ces éléments constituent un
ensemble de regles a respecter par toute personne dans votre milieu de vie.

~

Droit a
I'intimité et a
une vie privée

¢l

A qui vous adresser?

de qualité 0)

Vous avez besoin de soutien pour
faire valoir vos droits?

Plusieurs ressources sont
disponibles.

Contacter une intervenante
sociale qui vous dirigera vers la
meilleure ressource :

418 688-1221poste 1822 ou
1825.

Comité des usagers
418 688-1221 poste 1807

Marie-Christine Beaulieu
Directrice d’activité
d’établissement par Intérim

Conduites et attitudes

attendues des intervenants

* Préserver et faire respecter le
droit a I'intimité

e Frapper et s'annoncer avant
d’entrer dans I'espace de vie
du résident

e Consulter le résident pour

- deéterminer le meilleur

moment pour recevoir les
soins et services

e Respecter la vie privée du
résident et de ses proches

e S’abstenir de s'immiscer
dans les affaires personnelles
du résident

e Encourager le résident a

personnalier son espace de




NE MANQUEZ PAS LES EPISODES PRECEDENTS DE LA SAISON 3:

Episode 1: La diversité sexuelle et de genre en CHSLD

Episode 2: Le rdle de I'infirmier en CHSLD

Episode 3: L'approche de soins adaptés aux traumatismes

Episode 4: La gestion du refus

Episode 5: La maltraitance organisationnelle

Episode 6: La Fondation des Jardins du Haut Saint-Laurent & Coté Jardins
Episode 7: Le racisme

Episode 8: L'intervenant en soins spirituel

Episode 9: Le role de I'ergothérapeute et les mesures de contréle

Balado mensuel du
Centre d'hébergement
et de soins de longue
durée Cote-Jardins
e



Jao vencontre de bientsenue

LA PROCHAINE RENCONTRE DE BIENVENUE POUR
LES NOUVEAUX RESIDENTS ET LEURS PROCHES SE
TIENDRA LE 14 OCTOBRE, DE 13H30 A 15H00

Ce sera un moment idéal pour vous familiariser avec
les différentes ressources offertes dans votre nouveau
milieu de vie et échanger avec les professionnels qui
viendront se présenter a vous.

Noémie Drolet Boniface, notre conseillére en
hébergement et milieu de vie vous accueillera a
I'entrée principale.

@ Lvenrenne  Any  prnreditx r&’;/(/f( Mvﬁ;/ /
C'EST AVEC JOIE QUE NOUS AVONS ACCUEILLI EN SEPTEMBRE :

Mme Edith Plamondon 4C
M. Roger Rioux 1M
Mme Thérése Audet 2M
M. Réal Bourbeau 2M

Mme Angeline Guay 2M

Mme Cécile Therrien 3M

M. Yvon Rousseau 4M
@ Mme Jeannette Bourgeois 4C

Mme Lise Pageau 3M
Mme Jeannette Coté 5C
M. Clément Gagnon 2M -
Mme Denise Gagnon 2C
Mme Normande Chastenay 3C
Mme Yvette Cayer 3M




Anniversaires des residents

Chantal Béland 1015 | 2 oct. Pierrette St-Pierre 4023 | 13 oct.
André Huberdeau 3032 | 4 oct. Gérard Caron 5016 | 15 oct.
Michel Blouin 3008 | 5 oct. Carmen Marcotte 2039 | 17 oct.
Ali-Koko Moustapha | 2031 | 5 oct. Bernard Bédard 1014 | 17 oct.
André R. Guyot 3043 | 7 oct. Jean Denis Nsuzi Kibadika | 2005 | 17 oct.
Nathalie Dumais 4027 | 8 oct. Gérard Hébert 4011 | 19 oct.
Viviane Théberge 2015 | 9 oct. Yves Poirier 2006 | 26 oct.
Denise Caron 2056 | 9 oct. Jacques Jobin 2030 | 27 oct.
Denise Levasseur 5013 | 9 oct. Huguette Roy 3002 | 29 oct.
Jean-Pierre Gingras 4019 | 11 oct. Paule Gagné 5031 | 30 oct.
Paul Coté 4038 | 11 oct. Jacqueline St-Gelais 5218 | 30 oct.
Pierrette Pouliot 2024 | 12 oct. Jean-Pierre Bourbonnais | 5045 | 31 oct.
Claire Hamel 2418 | 12 oct.

Anniversaires des benevoles

14 oct.

Henri-Claude Fredette

18 oct.

Yvan Lajoie

27 oct.

\

Pierrette lefebvre

,
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Mme Francgoise Gagnon 4C

Mme Yvette Couture 1M

M. Pierre Samson 2M

M. André Paradis 5C

Mme Monique Bellemarre 2M
\ Mme Claudette Labrecque 4M
Mme Denise Filion 4C
Mme Jacqueline Alain 2M
Mme Juliette Daigle 5C
Mme Monique Goulet 2C
Mme Claudine Delmotte 2M
o 4| M. Jean-Guy Gagne 3C
v\ "Gaklées % M. Yvan Guenard 3M

® & Mme Denise Gagnon 2C

IN MEMORIAM

La famille de Mme Juliette Daigle desire remercier tout le
personnel de la Résidence Coté Jardins pour leur humanite, leur
attitude bienveillante et les bons soins prodiguées.

Mme Juliette Daigle

1930-2026 i
. i Lafin

OFFREZ UN SUPPLEMENT DE
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AUX RESIDENTES ET AUX RESIDENTS

FONDATION

Les Tardins du Haut-St-Laurent
etCoté - Jardins

4770 rue St-Félix, St-Augustin-de-Desmaures
Québec, G3A 0K9
CANADA

Tel: 418 780 8179
Courriel: info@fondationjhsl-¢j.ca www.fondationjhsl-cj.ca







Comité des Usagers

COTE jJardins O

LE COMITE DES USAGERS

est la pour vous!

N’hésitez pas a communiquer avec nous.

Telephone : 418 688- 1221 puste 1807
Courriel : comite.usagers.cj@

ENSEMBLE, NOUS
POUVONS PREVENIR
LE SUICIDE

Pour vous ou pour un proche

BESOIN D'AIDE OU
D'INFORMATIONS ?

LIGNE D'INTERVENTION
POUR PREVENIR LE SUICIDE

1-866-APPELLE (2773553)

Ensemble, protégeons nos ainés et R
« SIGNALONS » la maltraitance

418-780-2280 (ABUOQ) - Ligne interne




	LE TOUR DU JARDIN
	BONNE
	LECTURE!

	Épluchette de blé d’inde
	Participez à notre fête

	d’Halloween
	VENDREDI LE 30 OCTOBRE
	DÈS 14H30
	AU BISTRO DU 1ER ÉTAGE
	VERS 15H00
	PORTEZ FIÈREMENT VOTRE PLUS BEAU DÉGUISEMENT ET VENEZ DÉFILER POUR LE PLUS GRAND PLAISIR DE NOS RÉSIDENTS!

	L’ éthique au cœur de nos gestes
	Ensemble le comité d’éthique, les comités d’usagers et la Fondation organisent une activité spéciale pour sensibiliser tous les membres du personnel à l’importance de l’éthique dans le cadre de leur travail au quotidien.
	Cette collaboration est née d’une complicité de personnes soucieuses de rappeler de façon ludique et interactive, l’importance de la qualité de vie des résidents. Cette dernière se concrétise par le respect des droits du résident, de ses choix actuels ou déjà exprimés, selon ses valeurs et son histoire de vie ainsi que par la mise en place de projets stimulants et valorisants pour animer le milieu de vie et rendre le milieu de vie chaleureux.
	Vous êtes invités à passer nous voir à notre kiosque qui se tiendra le 21 octobre. Ainsi, vous serez à même de prendre connaissance de la complémentarité des comités et de la Fondation selon leur mandat respectif afin de contribuer à l’amélioration de la qualité des soins et des services aux résidents.
	Au plaisir de vous accueillir,
	Le comité organisateur

	Sorties de côté jardins
	Le groupe au Quai Paquet
	Conférence

	Sur les soins en fin de vie
	CONFÉRENCIÈRE :
	Dre Julie Lemay
	Une invitation de votre Comité des Usagers
	MARDI LE 13 OCTOBRE 2026
	DE 14H00 À 15H30

	SALLE DE FORMATION
	POUR VOUS INSCRIRE :
	COMITE.USAGERS.CJ@COTEJARDINS.CA
	OU
	418-688-1221 POSTE 1807



	Un don
	empreint de
	dignité.
	POUR PRÉSERVER
	L’ESTIME DE SOI
	FAITES UN DON
	Merci!
	Merci de tout cœur.
	Une initiative du Comité des usagers


	Des sorties sur mesure
	pour les résidents de Côté Jardins
	Une nouvelle façon de profiter de vos envies!
	LE RÉSIDENT
	6 $
	LE SERVICE DES LOISIRS
	LE BÉNÉVOLE
	EXEMPLES DE SORTIES

	Contactez-nous au

	418 688-1221
	poste 1817.



	L’ERGOTHÉRAPEUTE EN CHSLD : UN PILIER DE L’AUTONOMIE ET DE LA QUALITÉ DE VIE
	Dans les Centres d’hébergement de soins de longue durée (CHSLD), l’ergothérapeute joue un rôle essentiel au sein de l’équipe interdisciplinaire. Son objectif ? Favoriser le maintien de l’autonomie des résidents tout en contribuant à leur sécurité, leur confort et leur bien-être.
	Notre clientèle est souvent marquée par une grande fragilité physique et cognitive. L’ergothérapeute intervient pour évaluer les capacités des résidents, prévenir les risques (comme les chutes ou les plaies de pression) et proposer des solutions concrètes pour améliorer leur quotidien.
	Il travaille en étroite collaboration avec les autres professionnels de la santé de l’équipe multidisciplinaire afin de mettre en place des plans d’interventions personnalisées qui respectent les besoins et les préférences de chaque résident.
	L’ergothérapeute agit sur plusieurs fronts :
	Le 27 octobre, c’est la Journée mondiale de l’ergothérapie. C’est une belle occasion de reconnaître et de remercier chaleureusement ces professionnels pour leur engagement, leur humanité et leur contribution précieuse au bien-être des résidents.
	Stéphanie Perron
	Directrice des soins infirmiers

	UN MOT DU COMITÉ DE
	GESTION DES RISQUES
	Pour nous, la sécurité est plus qu’une préoccupation, c’est un engagement.
	Chutes et mesure de prévention
	Erreurs liées à la médication
	Prévention des plaies
	Agression
	Bâtiment
	Tout incident/accident est déclaré dans les meilleurs délais. Par la suite, le personnel et les chefs d’unité cherchent à identifier les causes afin d’instaurer des mesures pour prévenir la récurrence. Les sous-comités se penchent sur les incidents/accidents déclarés afin de mettre en place des mesures globales adressées à l’ensemble des résidents.
	Dès qu’un accident survient, l’infirmière communique avec le proche du résident afin de l’informer et de lui divulguer les renseignements relatifs à l’accident et le contexte de celui-ci.
	Quel est votre rôle comme proche aidant?
	S’assurer que votre proche a des chaussures sécuritaires, des vêtements de la bonne taille, ne pas lui donner de médication en vente libre.
	Vous pouvez aussi nous aider en respectant les heures de changement de position, en basculant l’assise du fauteuil gériatrique ou de la base mobile afin de diminuer les points de pression, en stimulant votre proche à bien s’hydrater et de manger des protéines, ne pas garder d’objets dangereux dans la chambre.
	Toutes ces petites choses contribuent à améliorer la sécurité et la qualité de vie des résidents. Surveiller votre journal afin d’en apprendre plus à chaque mois sur les activités du comité de gestion des risques.
	Travaillons ensemble pour la sécurité des résidents!
	Véronique Gingras
	Conseillère cadre gestion des risques et du matériel médical
	Sécurité

	Un plan des mesures d’urgence
	renouvelé pour la sécurité de

	TOUS!
	Mieux se préparer pour mieux protéger les résidents, les proches et les équipes
	Que contient le Plan des mesures d’urgence ?

	Une organisation plus claire
	De l’information pour tous
	Yves Jacques
	Directeur des ressources matérielles

	Maintenir les soins et les services essentiels
	Viens
	MARCHER, COURIR
	ou ROULER

	à ton rythme!
	Merci à tous les participants pour ce bel évènement! Votre implication a permis à la Fondation d’amasser 3780$ pour offrir un Supplément de bonheur aux résidents!


	Objet : RAPPEL : Sondage 2026 – Expérience vécue – Appréciation du milieu de vie - Date limite pour répondre au sondage
	Rappel – Sondage 2026 en cours !
	Vous n’avez pas encore participé? Il est encore temps!
	Besoin d’assistance ?
	Votre opinion contribue à l’amélioration continue de votre milieu de vie. Merci!

	UNE PRÉSENCE QUI RÉCHAUFFE LE COEUR DES RÉSIDENTS
	La version complète de la politique est disponible pour consultation à la réception.

	Abrégé de la politique et de la procédure
	Lutte contre la maltraitance envers les aînés et toute autre personne majeure en situation de vulnérabilité
	Signalementobligatoire


	La version complète de la politique est disponible pour consultation à la réception.
	Coordonnées pour effectuer un signalement

	Ligne Aide Maltraitance Adultes Aînés
	1 888 489-2287
	Commissaire aux plaintes et à la qualité des services
	Interdictions de représailles envers un signalant
	Possibilité de sanctions pénales
	L’importance de la confidentialité!
	Modification de la
	date de la prévente

	VENTE DE

	Sauce à spaghetti
	$12.00
	le litre

	LIMITE DE 5
	par client
	Prévente au bistro:

	À COMPTER DU 7 SEPTEMBRE 2026
	Cueillette au bistro:

	DU 4 AU 25 OCTOBRE 2026
	Vente en quantités limitées

	PAIEMENT PAR INTERAC OU CARTE DE CRÉDIT

	LE « CODE BLANC » : UNE PROCÉDURE POUR ASSURER LA SÉCURITÉ DE TOUS
	Qu’est-ce qu’un Code Blanc?
	Comment ça fonctionne?
	Pourquoi c’est important?

	1ER OCTOBRE – JOURNÉE NATIONALE DES AÎNÉS : CÉLÉBRONS NOS BÂTISSEURS
	La responsabilité de la Direction dans la qualité des soins et des services : un engagement à tous les niveaux
	Qu’est-ce que cela signifie concrètement ?

	Comment mesure-t-on la qualité ?
	Pourquoi est-ce important pour vous ?
	Cette pratique garantit que la qualité et la sécurité ne sont jamais prises à la légère. Elle favorise :
	La sécurité et le respect de chaque résident
	Une transparence accrue de la part de la direction
	Une participation active des résidents et proches aidants dans l’amélioration des soins
	Une culture de confiance dans votre milieu de vie

	En résumé
	La PSR – Responsabilité liée à la qualité des soins et services place les résidents et leurs proches au cœur du processus d’amélioration continue. Elle assure que les soins reçus soient toujours plus sécuritaires, humains et adaptés aux besoins.
	Marie-Christine Beaulieu
	Coordonnatrice à la démarche d’agrément et à la qualité

	Connaître ses droits est important
	Le code d’éthique de votre établissement est basé sur les droits des résidents et les valeurs organisationnelles. Ces éléments constituent un ensemble de règles à respecter par toute personne dans votre milieu de vie.
	Droit à l’intimité et à une vie privée de qualité
	Conduites et attitudes attendues des intervenants
	Préserver et faire respecter le droit à l’intimité
	Frapper et s’annoncer avant d’entrer dans l’espace de vie du résident
	Consulter le résident pour déterminer le meilleur moment pour recevoir les soins et services
	Respecter la vie privée du résident et de ses proches
	S’abstenir de s’immiscer dans les affaires personnelles du résident
	Encourager le résident à personnalier son espace de vie
	À qui vous adresser?
	Vous avez besoin de soutien pour faire valoir vos droits?
	Plusieurs ressources sont disponibles.
	Contacter une intervenante sociale qui vous dirigera vers la meilleure ressource :
	418 688-1221poste 1822 ou 1825.
	Comité des usagers
	418 688-1221 poste 1807
	Marie-Christine Beaulieu
	Directrice d’activité d’établissement par Intérim



	NE MANQUEZ PAS LES ÉPISODES PRÉCÉDENTS DE LA SAISON 3:
	La rencontre de bienvenue
	LA PROCHAINE RENCONTRE DE BIENVENUE POUR LES NOUVEAUX RÉSIDENTS ET LEURS PROCHES SE TIENDRA LE 14 OCTOBRE, DE 13H30 À 15H00
	Ce sera un moment idéal pour vous familiariser avec les différentes ressources offertes dans votre nouveau milieu de vie et échanger avec les professionnels qui viendront se présenter à vous.
	Noémie Drolet Boniface, notre conseillère en hébergement et milieu de vie vous accueillera à l'entrée principale.

	Bienvenue aux nouveaux résidents !
	C'EST AVEC JOIE QUE NOUS AVONS ACCUEILLI EN SEPTEMBRE :


	Anniversaires des résidents
	Anniversaires des bénévoles
	IN MEMORIAM
	Séance Photo Florale

